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Einladung zum kostenfreien Workshop am 16. März 2026: 
Der KI-Helfer fürs Telefon: Erklärung, Anwendungsbeispiele, Einrichtung &Test für den 
eigenen Betrieb. Effizienzgewinn sofort! 
 
In diesem Workshop wird der Nutzen und der Umgang mit einem KI-Assistenten für die 
telefonische Annahme von Service- u. Wartungsanfragen erklärt., im Wesentlichen zwar derzeit 
noch für Betriebe des SHK-Handwerks, allerdings profitieren auch Betriebe anderer Gewerke von 
den technischen Möglichkeiten.  
 
Der Assistent qualifiziert Anrufe strukturiert vor und entlastet damit das Büro und den Service 
bereits beim Erstkontakt. Somit gewinnen Sie und Ihr Betrieb wieder Zeit zur Durchführung von 
wichtigen Dingen und der vielfach berechnungsfreie „Zeitdiebstahl Anruf“ gehört der 
Vergangenheit an. Zu dem ist Ihr Betrieb grundsätzlich rund um die Uhr erreichbar.  
 
Bitte bringen Sie einen Firmen-Laptop oder den Zugang auf ihren Firmenrechner mit: Das Team 
von Burkhardt Brunello, Meister Systems GmbH, Berlin, richtet Ihnen den Assistenten vor Ort ein. 
Zusätzlich erhalten Sie ein kostenfreies Zeitkontingent zur Erprobung in ihrem Betrieb. 
 
Der Workshop findet statt am  
 
Montag, 16. März 2026 von 12:00-14:30 Uhr  
 
Nutzen Sie dieses Angebot:  
 
Bitte melden Sie sich kurzfristig über unsere Internetseite  
https://umweltakademie-duesseldorf.de/#seminare oder per E-Mail  
info@umweltakademie-duesseldorf.de an.  
 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme. 
 
Ihre Umweltakademie Düsseldorf 

Umweltakademie Düsseldorf  Klosterstraße 73-75  40211 Düsseldorf  
Datum: 03.03.2026 

Unser Zeichen: I/UW/DM 
Durchwahl: 0211 36 70 730 
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